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Glossario 

Benchmarking 

Confronto sistematico che un’organizzazione effettua con organizzazioni 

analoghe (e specialmente con le migliori tra esse) allo scopo di migliorarsi 

continuamente 

Efficacia 

In campo organizzativo, si tratta della capacità di un’organizzazione di 

raggiungere gli obiettivi per i quali esiste e opera. La sua valutazione è dunque il 

grado di raggiungimento degli obiettivi. Tali obiettivi possono essere di garanzia 

di mantenimento delle funzioni svolte, o anche di miglioramento e sviluppo di tali 

servizi. 

Efficienza 

In campo organizzativo, si tratta del rapporto tra risultato prodotto e risorse 

impiegate per produrlo. Il risultato prodotto può essere costituito, nel caso del 

Comune, da servizi resi o risultati ottenuti in campi non dove si può parlare di 

servizi, ma più propriamente di controlli volti a garantire benefici collettivi 

(benessere, salute, qualità del territorio e dell’ambiente, sicurezza, ecc.) le risorse 

impiegate sono, tipicamente, i fattori della produzione: non solo impianti, 

macchinari e lavoro, ma anche capitali più immateriali ma altrettanto importanti, 

quali le conoscenze, i brevetti, i metodi, l’organizzazione dei processi, la 

reputazione stessa dell’organizzazione. 

Indicatori 

Nella valutazione della performance, concetti generali (come efficienza ed 

efficacia) e obiettivi (in genere descritti con parole) possono e devono essere 

misurati. Per fare questo si passa dalla descrizione generale a una interpretazione 

operativa e da questa all’individuazione di fatti misurabili: gli indicatori. 

Performance 

“Prestazione”: è il contributo (risultato, mezzi e modi di raggiungimento del 

risultato) che un’organizzazione apporta al raggiungimento delle finalità e degli 

obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali essa è stata 

costituita; pertanto il suo significato si lega strettamente all’esecuzione di 

un’azione, ai risultati della stessa e alle modalità di rappresentazione. Come tale, 

pertanto, si presta ad essere misurata e gestita.  
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Stakeholder 

“Portatore di interesse”: Tutti coloro che possiedono un legittimo interesse nei 

confronti dell’azione di un’organizzazione. Nel caso del comune, ad es.: cittadini, 

dipendenti, utenti, fornitori, altre istituzioni pubbliche, etc. 

 


